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Kaybetmek yok.

Yeni
reklam
filmimiz
yayinda...



Acentenizin tarih¢esinden bahseder misiniz?
Acenteligimizin tarihcesi dendiginde, aslinda U¢ nesil-
dir gelen bir kilturdn ozeti demek dogru olur.

Annem yuksek ticarette okurken, bankacilik ve sigor-
tacilik derslerini alir ve bu derslerde basarili olmasi
nedeniyle hocasinin onerisiyle Milli Reasurans Sirke
ti'nden burs alarak, iki yil bu kurum bunyesinde sta)
yapmstir,

Sonrasinda da 1950'Li yillarin ilk yanisinda Union Sigor-
ta'da baslayan is hayati daha sonra ticaret liselerinde
ticaret ve sigorta aritmetigi konusunda ogretmenlik
yaparak devam etmistir. Annemden aldigim bu kiltir
mirasi, bu meslegi sevmeme, benimsememe ve bu-
gunlere gelmeme neden olmustur.

1982 yiinin Subat'inda, Anadolu Sigortanin Rihtim
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Caddesi No: 57 adresinde faaliyet gosterdiqi o tarihi bi
nada, sigortacilik konusunda genel bir egitimden sor
ra, ozel olarak da Necmettin Dolasikoglu'ndan kaza
bransinda, Namik Ketenci‘den ve Erol Yilmaz'dan
yangin bransinda dersler alarak sektore Anadolu !
gorta ile merhaba dedim.

Bakildiginda o ginlerden bu yana neredeyse 30
gecmis, gercekten dile kolay geliyor.,
Kalamozalarin, masa buyuklugunde rejistro defterl
nin kayitlarimizi tutmada yardimci oldugu, elle ileri c
ri hareket ettirerek ve cevrilerek carpma ve bélme
lemlerinin yapildigr hesap makinalar ile hesap ettid
miz, dort nushali policelerin aralarina karbon k3éa
koyarak daktilo edildigi sureci yasayan bir acenteyim

O tarihlerde kardes kurulus olan Ankara Sigorta'nin da



B

cok kusa. bir sire acenteligini yaptim. Ancak o ginler- Real Time ortamda bir acentede kesilen ilk policeyi
den beri sadece Anadolu Sigorta'nin acenteligini yap- Tunga Sigorta olarak tanzim ettik. Bu tarihi policeyi
maktayim. Sayin Ahmet Yavuz ile birlikte imzalayarak boylece

sektorin ve Anadolu Sigorta'nin tarihinde yerimizi al-
1991 yiinda MAT Sigorta Acenteligi ismiyle faaliyet dik.

gosteren s'i_r.ketlmizin ismini degistirerek Tunga Sigor- Bugun tum branslarda faaliyet gosteren acenteligimiz,
ta Acentglugu olarak buginlere kadar basari ve istikrar- 320320 acente koduyla, Anadolu Sigorta’'nin her yenili-
U bir sekilde getirdik. Sektor tarihinde yerimizi aldik. gi denedigi, ilk uygulamasini yaptig: bir pilot acentedir.

Bu yillarda “Acente Destek” adiyla anilan
bir bilgisayar programi kullaniyor, bil-
gileri disket ile sirkete gonderiyor-
duk. Ancak 1993 yiina gelindi-
ginde program maalesef sii-
rekli gelen degisiklikler ne-
deniyle yama Ustine yama
ile calisilmakta, daha dog-
rusu calismamaktaydi.

Tunga Sigorta, cagdas ve yenilik¢i anlayi-
st ile 1999 yiinda web sitesini olustu-
rarak bu konuda da bircok acente
meslektasimiza ornek olmustur.
Bugiin muhendis kimligine sa-
hip oglum Fatih Tunga ile
birlikte, yeni bir yapilanma
ve yeni bir anlayis ile
acenteligimizi  ucuncu
nesil clarak sektore ha-
zirlamaktayiz.

Bu konuda donemin
Genel Mudird Ahmet
Yavuz'a bir sayfalik ta-
lep yazisi ile basvur-
dum. Kendisi benim ile
gorusmek istedi. O
gun, kendisine bir
acente olarak calisma-
mizdaki zorluklari ve
aksaklklari, buna bagli
olarak da isteklerimi ilet-
tim. Rejistro defterlerinin
ve ona bagli tutulmasi gere-
ken tum kayitlarin ¢cok zor tu-
tuldugunu acente destek prog-

Misteri portfoylinuzu
degerlendirir misiniz?
Musteri seciminde ve
musterilere verilen
hizmetlerde nelere
dikkat ediyorsunuz?
Musteri portfoyumuze
bakildiginda ticari niziko
iceren her sektorden irili
ufakli isletmeler oldugu gi-
bi bireysel musterilerimiz de
agirliklidir, Ticari risklere kar-
sI uzman kadromuz ile yaptigi-

" Mehmet Litfi Tunga

ramimizin artik bize tam olarak : Tunga Sigorta . miz riziko teftisleri ile musterilere
cevap vermedigini tum acikligiyla dile istanbulgenlesn gereken, ihtiya¢ duyulan teminatlar
getirdim. Hemen telefon ile o dénemin verilmesi, en buylk calisma prensibi-
Bilgi Islem Midiiru Sayin Gurkan Senol'u mizdir.

makamina cagirarak benim kendisine ilettigim istekle-

rimi tekrar Giirkan Bey'e de séylememi istedi. Gurkan Kisilere birey olarak verilmesi gereken en onemli de

Bey'e o glin talimat vererek bilgisayar sistemimizin ye- geri verir ve kendisinin bizim icin cok onemli oldugunu
nilenmesi On Line-Real Time ortaminda AS 400 ile ¢a- ona her zaman hissettiririz. Tunga Sigorta ¢alisanlan
lismaya baslanilmasi icin ne gerekiyorsa yapilmasi ta- olarak bu bizim en onemli onceligimiz, olmazsa olma-
limatini verdi. amizdir.

5 yilinda, Turkiye'de sigorta sektorinde On Line- Her musterimiz, bize duydugu memnuniyet nedeniyle
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bir dostunu veya bir yakinini acenteligimize tavsiye
ederek getirir veya gelmesini saglar, bu da bize her ye-
ni gelen musterimizin, sektorde potansiyel taniticimiz
olmasina sebep olur. Boylelikle eski yeni, biyik kiciik
muster ayrimi yapmaksizin her musterimize esitve en
mukemmel hizmeti vermek ilkemiz olmustur

Genellikle, musterilerin acenteligimize gelerek police-
lerini almalari veya varsa borglarini yatirmalan acen-
teligimiz ofisinde gerceklesmektedir. Bu da her mis-
terimiz ile ofisimizde daha detayli goriisme, her tirli
ihtiyacini dinleme, analiz etme ve talebini aninda ce-
vaplama imkani saglamaktadir.

Agirukl hangi branslarda caligryorsunuz? Sektorin
bugiinkii durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?
Agirlikli olarak isyer, yangin, konut, nakliyat, sorumlu-
luk, kaza ve oto sigortalan ile muhtelif hayat ve birey-
sel emeklilik branslarinda da calismalarimizi surdur-
mekteyiz.

Sektorumuzun bugun maalesef cok yavas bir hizla bu-
yudugunu gormekteyiz. Ulkemizde faaliyet gostermek
isteyen yabanci sigorta sirketleri, bazi yerli sirketlerle
ortaklik yapmasi veya onlan satin almasiyla bir anda
sanki yabanci sirketlerden olusan bir sektor oluverdik
Onceleri bu yabanci sigorta sirketlerinin sektorumuze
girmelerini hosnutlukla karsilayarak bazi kriterlerin
de pesi sira gelecegini umduk

Maalesef, onlar da eski aliskanliklar: devam ettirerek,
bugunku piyasa sartlarina ayak uydurdular. Bugun ba-
kildiginda sektorimuzun kosmadigini, yurumeye ¢a-
list:igini ve hatta halen emekleme surecinde oldugunu
rahatlikla soyleyebilinm. Hala mevcut portfoy ve buna
bagl olarak tanzim edilmis policeler, sirketler ve
acenteler arasinda surekl yer degistirmektedir

Aslinda yeni isleri sektore katmak anlaminda bazi ciliz
calismalar yapilsa da, bu durum pek benimsenme
mexte, surekli mevcut islerin fiyatlarimin altina girme
anlayisi ile glnler gecirilerek bu kisir politikalar ile
sektorumuz yeterince gelisememektedir

2684 sayili Sigortacilik Kanunu ile sektdr biyik dlciide
disipline edilmis olsa da sektoriun disunce yapisinin,
anlayisinin degismesi gerektigine inanmaktayim.

Yeni gelistirilen branslara agirlik veren, birbirinin isin
kapmak veya fiyatlarinin altina girmey: nedefleyen sa
Uis ve pazarlama yerine yeni sahalarda yeni misterils

yaratmayi arzulamaktayim

Hedefleriniz nelerdir?

Acenteligimiz, egitimli kadromuz sayesinde yeni
alanlarina acilmak ve o riskleri teminat altina almak
yani sektore yeni isler, yeni Urinler katmak diger he
deflerimiz arasindadir

yorsak, gercekten bu sektoriin oninin cok acik oldu
gunu, hala cok bakir yerlerin, bol miktarda yapilacak
yeni islerin oldugunu séyleyebilirim.

Son olarak da, bugun hala, bunlars yaziyor ve konus



